Ustalanie stanu przesylek oraz postepowanie reklamacyjne.

Dz.U.2006.38.266 z dnia 2006.03.07
Status: Akt obowiazujacy

Wersja od: 23 marca 2018r.

Wejscie w zycie:
15 marca 2006 r.

ROZPORZADZENIE
MINISTRA TRANSPORTU I BUDOWNICTWA 1

z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego

Na podstawie art. 79 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz.

601, z p6zn. zm.) zarzadza si¢, co nastgpuje:

§ 1. [Przedmiot regulacji; wylaczenia]
1. 2 Rozporzadzenie okresla:
1) szczegbdlowy tryb i1 sposob ustalania stanu przesytek;

2) warunki, jakim powinny odpowiada¢ reklamacje i wezwania do zaptaty z tytutu przewozu osob i
przesytek;
3) tryb postepowania reklamacyjnego.
2.3 Przepisow rozporzadzenia nie stosuje si¢ do skarg, o ktorych mowa w:
1) art. 26 1 27 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego

2011 r. dotyczacego praw pasazerOw w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajgcego

rozporzadzenie (WE) 2006/2004 (Dz. Urz. UE L 55 z 28.02.2011, str. 1);

2) art. 24 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia 24 listopada
2010 r. o prawach pasazeréw podrozujacych drogg morska i droga wodng $rodladowa oraz

zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) 2006/2004 (Dz. Urz. UE L 334 2 17.12.2010, str. 1, z pdzn. zm.);

3) art. 27 rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23

pazdziernika 2007 r. dotyczacego praw i obowigzkoéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L
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315z 03.12.2007, str. 14, z p6zn. zm.).

§ 2. [Dokonanie ustalenia stanu przesylki]

1. Ustalenia stanu przesytki dokonuje si¢ protokolarnie w czasie przewozu lub po jego zakonczeniu w

celu okreslenia zakresu szkody, jezeli nastgpito naruszenie stanu przesytki.

2. Za naruszenie stanu przesytki uwaza si¢ kazde obnizenie warto$ci przesytki spowodowane
nieprawidlowosciami lub zaniedbaniami w okresie od przyjecia jej do przewozu az do jej wydania

uprawnionemu.

3. Przewoznik przystepuje niezwtocznie do sprawdzenia i ustalenia stanu przesytki na wniosek

uprawnionego, a takze w przypadku, gdy:

1) spostrzeze $lady naruszenia przesytki, pojemnika transportowego lub srodka transportowego

(plomb, zamknig¢, $cian, podtogi lub dachu);
2) przypuszcza, ze przesytka doznata ubytku lub uszkodzenia.
4. O podjeciu czynnos$ci sprawdzania i ustalenia stanu przesytki przewoznik zawiadamia uprawnionego.

5. Uprawniony moze bra¢ udziat w czynnosciach sprawdzania i ustalania stanu przesytki takze w
przypadku, gdy ustalenie stanu przesyiki nie nastepuje na jego wniosek. W takim przypadku uprawniony

rowniez podpisuje protokot ustalenia stanu przesytki.

§ 3. [Protokol ustalenia stanu przesylki]
1. Protokot ustalenia stanu przesyiki powinien zawiera¢ w szczeg6lnosci informacje dotyczace:

1) pierwotnego stanu przesytki i wartosci przesytki wynikajacej z zapisow w dokumencie

przewozowym;
2) rodzaju naruszen stanu przesytki, pojemnika transportowego lub $rodka transportowego;
3) rozmiardéw naruszenia, w tym ubytkow ilosci, masy lub objgtosci przesyiki;

4) przypuszczalnego czasu i miejsca, w ktorym nastgpito naruszenie stanu przesytki;

5) przypuszczalnych przyczyn naruszenia stanu przesyiki;

6) innych okolicznosci, w jakich nastgpito naruszenie stanu przesyiki.

2. Jezeli ustalenia stanu przesytki dokonuje si¢ po jej wydaniu, to w protokole odnotowuje si¢ takze

okoliczno$ci ujawnienia naruszenia stanu przesyiki.

§ 4. [Przedmiot reklamacji] Uprawniony albo podrézny moze ztozy¢ do przewoznika reklamacje:
1) z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;

2) gdy nie zgadza si¢ z treScig wezwania do zaptaty i moze udowodnié, ze posiadat wazny dokument

przewozu lub dokument poswiadczajacy jego uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego.



§ 5. 4 [Forma zlozenia reklamacji]
1. Reklamacja moze by¢ zlozona w formie:
1) pisemnej:

a) w jednostce organizacyjnej wskazanej przez przewoznika jako wtasciwej do zatatwienia
reklamacji,
b) w dowolnym punkcie odprawy lub
¢) przesytka pocztowa za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481), zwanej dalej "Prawem

pocztowym";

2) ustnej do protokotu - w jednostce organizacyjnej, o ktorej mowa w pkt 1 lit. a, o ile taka forma

ztozenia reklamacji zostala wskazana przez przewoznika;

3) dokumentowej - z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej, o ile takie $rodki zostaty

do tego celu wskazane przez przewoznika;

4) elektronicznej - z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej, o ile takie §rodki zostaty
do tego celu wskazane przez przewoznika, i z opatrzeniem kwalifikowanym podpisem

elektronicznym.

2. Ztozenie reklamacji z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej oznacza zgode

uprawnionego albo podr6znego na doreczenie przez przewoznika:
1) odpowiedzi na reklamacje,
2) wezwania, o ktorym mowa w § 6 ust. 3 lub § 6a ust. 1

- na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem innego
srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez uprawnionego albo podréznego do zlozenia reklamacji,
o ile w tresci reklamacji nie umieszczono zadania udzielenia odpowiedzi lub dorg¢czania wezwan w

formie pisemnej na wskazany adres zamieszkania lub siedziby.

3. Uprawniony albo podrozny, ktory ztozyt reklamacje w formie, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1 lub 2,
moze zazgdac¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje lub wezwanie z wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektroniczne;j, jezeli przewoznik wskazal mozliwo$¢ prowadzenia korespondencji w tej

formie.

4. W trakcie rozpatrywania reklamacji uprawniony albo podrézny powiadamia przewoznika o zmianie
adresu zamieszkania lub siedziby, adresu poczty elektronicznej lub innego $rodka komunikacji
elektronicznej. W przeciwnym razie dor¢czenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 3 lub § 6a ust. 1, dokonane
na dotychczasowy adres lub za pomocg $srodkow komunikacji elektronicznej wykorzystanych do ztozenia

reklamacji uznaje si¢ za skuteczne.
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§ Sa. S [Termin zlozenia reklamacji]

1. Reklamacje sktada si¢ nie pozniej niz w terminie roku od dnia, w ktorym zaistniato zdarzenie

uzasadniajgce jej ztozenie, z zastrzezeniem § 9 ust. 1.

2. W przypadku, o ktérym mowa w art. 77 ust. 2 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo
przewozowe, reklamacje sktada si¢ nie p6zniej niz w terminie dwdch miesiecy od dnia, w ktorym

zaistniato zdarzenie uzasadniajace jej zlozenie.

§ Sb. 6 [Tres¢ i zalgczniki do reklamacji]
1. Reklamacja powinna zawierac:
1) imig¢ i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) przewoznika;
2) imig¢ 1 nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawnionego albo podréznego;

3) zalaczong kopi¢ dokumentu dotyczacego zawarcia umowy przewozu lub dane okreslone przez

przewoznika, pozwalajace zidentyfikowaé zawarta umowe przewozu;

4) uzasadnienie reklamacji;

5) kwotg roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);

6) numer rachunku bankowego lub adres wiasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci;
7) podpis uprawnionego lub podroznego - w przypadku reklamacji wnoszonej w formie pisemne;.

2. Do reklamacji moga zostac¢ zatagczone kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscia

roszczenia, w tym poswiadczajacych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdow.

3. Do reklamacji sktadanej w formie dokumentowe;j albo elektronicznej zatacza si¢ dokumenty, o ktérych

mowa w ust. 1 pkt 3 1 ust. 2, w postaci elektroniczne;.

4. Do reklamacji sktadanej w formie ustnej zalacza si¢ dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3 1 ust.

2, w postaci papierowej lub elektroniczne;.

§ Sc. 7 [Potwierdzenie wplywu reklamacji] Przewoznik potwierdza uprawnionemu albo podr6znemu

wplyw reklamacji ztozonej w formie, o ktorej mowa w:
1) § Sust. 1 pkt1 lit. aib oraz pkt 2 - niezwlocznie;

2) § S ust. 1 pkt 314 -w terminie 7 dni od dnia jej wptywu.

§ 6. 8 [Odpowiedz na reklamacje]
1. Odpowiedzi na reklamacj¢ udziela si¢ w terminie 30 dni od dnia jej wptywu do przewoznika.

2. Przez udzielenie odpowiedzi na reklamacje nalezy rozumie¢ nadanie jej przesytka pocztowa albo

wystanie z wykorzystaniem $§rodkéw komunikacji elektroniczne;.

3. Jezeli ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w § 5b, przewoznik wzywa
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uprawnionego albo podroznego nie poézniej niz w okresie 14 dni od dnia jej wplywu, gdy jest to
niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, aby usunat braki w wyznaczonym terminie, nie
krétszym niz 14 dni od dnia dorgczenia wezwania, z pouczeniem, ze nieusuni¢cie brakdw w tym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Termin, o ktorym mowa w ust. 1, biegnie od dnia

otrzymania przez przewoznika uzupetnionej reklamacji.
4. Odpowiedz na reklamacj¢ zawiera:
1) imig i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) przewoznika;
2) informacje¢ o uznaniu albo nieuznaniu reklamacji w calosci albo w czgsci;

3) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznania reklamacji w catosci albo
W czesci;

4) w przypadku przyznania odszkodowania - kwote odszkodowania oraz informacj¢ o terminie i
sposobie jego wyplaty;

5) w przypadku zwrotu naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty oraz informacje o terminie 1
sposobie jej wyplaty;

6) pouczenie o prawie odwotania do przewoznika w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w
catosci albo w czgsci;

7) pouczenie o prawie odwolania do wlasciwego miejscowo sadu;

8) podpis osoby upowaznionej - w przypadku odpowiedzi na reklamacje udzielonej w formie

pisemne]j albo elektroniczne;.

5. Doreczenia wezwan, o ktorych mowa w ust. 3 oraz § 6a ust. 1, dokonuje si¢ przesylka rejestrowang w
rozumieniu Prawa pocztowego, za potwierdzeniem odbioru lub z wykorzystaniem srodkéw komunikacji

elektroniczne;.

6. Terminy, o ktorych mowa w ust. 3 1 § 6a ust. 1, uwaza si¢ za zachowane, jezeli przed ich uptywem
odpowiedz uprawnionego albo podrdznego na wezwanie zostata nadana przesytka pocztowa w

rozumieniu Prawa pocztowego albo wystana z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej.

§ 6a. 9 [Wezwanie uprawnionego lub podréznego do przedlozenia dokumentow]

1. Jezeli jest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, przewoznik moze, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej wplywu, wezwac uprawnionego albo podrdznego, w wyznaczonym terminie,
nie krotszym niz 14 dni od dnia dorgczenia wezwania, do przekazania oryginatow lub poswiadczonych
kopii dokumentoéw dotyczacych zawarcia umowy przewozu lub innych dokumentow zwigzanych z
rodzajem i1 wysokoscia roszczenia, w tym poswiadczajacych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych
przejazdow. Wezwanie zawiera pouczenie, ze nieprzekazanie dokumentdéw w wyznaczonym terminie

spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.



2. Oryginaty dokumentow, o ktorych mowa w ust. 1, s3 zwracane uprawnionemu albo podréznemu
najpozniej w dniu udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ przesytka rejestrowang w rozumieniu Prawa

pocztowego.

§ 7. [Tres¢ wezwania do zaplaty z tytulu przewozu osob]

1. Wezwanie do zaptaty sporzadzane jest wraz z kopig stanowigcg protokot, w obecnosci podroznego,
ktory odmowit natychmiastowego uregulowania przewoznikowi naleznos$ci z tytutu realizowanej umowy
przewozu - przez przewoznika albo osobe przez niego upowazniona.
2. Wezwanie do zaptaty z tytulu przewozu oséb powinno zawierac:

1) 10 imi¢ 1 nazwisko (nazwe) 1 adres zamieszkania (siedziby) przewoznika;
2) 1 dane okreslone przez przewoznika pozwalajace zidentyfikowaé wezwanie;

3) imig, nazwisko oraz adres podrdznego;

4) datg, relacje przejazdu (numer pociggu, numer linii, numer kursu); miejsce ujawnienia braku

dokumentu przewozu lub zatrzymania srodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny;

5) tytul 1 wysokos¢ roszczenia przewoznika, z wyszczegdlnieniem optaty za przejazd i optaty
dodatkowej, ktorej wysokos¢ okreslajg przepisy wydane na podstawie art. 34a ustawy z dnia 15

listopada 1984 r. - Prawo przewozowe;
6) nazwe banku i numer konta, na ktore nalezy wptaci¢ naleznos¢;
7) termin uregulowania naleznosci;

8) 12 pouczenie o mozliwosci zlozenia reklamacji, ze wskazaniem adresu jednostki organizacyjne;j,

w ktorej mozna jg ztozy¢, oraz formy ztozenia reklamacji;
9) rodzaj, seri¢ 1 numer dokumentu tozsamos$ci podrdznego;
10) uwagi podroznego;

11) numer identyfikacyjny sporzadzajacego.

3. Do wezwania do zaplaty wreczanego podroznemu za podpisem w protokole dotacza si¢ formularz
przekazu na wptate. W przypadku odmowy przyjecia wezwania do zaptaty w protokole, w miejscu

przeznaczonym na podpis, zamieszcza si¢ adnotacje "odmowa przyjecia”.

§ 8. [Tres¢ wezwania do zaplaty z tytulu przewozu przesylek] Wezwanie do zaptaty z tytutu

przewozu przesytek powinno zawierac:
1) 13 imi¢ i nazwisko (nazwe) i1 adres zamieszkania (siedziby) przewoznika;
2) 14 dane okreslone przez przewoznika pozwalajace zidentyfikowa¢ wezwanie;

3) imi¢ 1 nazwisko (nazwe) 1 adres (siedzibe¢) podmiotu, do ktérego kierowane jest wezwanie;

4) tytuly roszczenia z uzasadnieniem,;
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5) kwoty roszczenia - oddzielnie dla kazdego tytulu roszczenia oraz taczng kwotg naleznosci,
6) termin uregulowania naleznos$ci;
7) nazwe banku 1 numer konta, na ktore nalezy wptaci¢ naleznos¢;

8) 15 pouczenie o mozliwosci ztozenia reklamacji, ze wskazaniem adresu jednostki organizacyjnej,

w ktorej mozna jg ztozy¢, oraz formy ztozenia reklamac;ji;

9) podpis przewoznika.

§ 9. 16 [Reklamacja dotyczaca wezwania do zaplaty]

1. Reklamacje dotyczaca sporzadzonego wezwania do zaptaty z tytutu przewozu osob lub przesytek

sktada si¢ nie po6zniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania wezwania do zaptaty.

2. Do reklamacji, o ktérych mowa w ust. 1, przepisy § 5 ust. 1-4 oraz § Sb-6a stosuje si¢ odpowiednio.

§ 10. [Milczace uwzglednienie reklamacji] Nieudzielenie przez przewoznika odpowiedzi na

reklamacje w wymaganym terminie skutkuje uwzglednieniem reklamacji.

§ 11. [Zmiana rozstrzygniecia w przypadku zlozenia odwolania przez podréznego] W przypadku
ztozenia odwotania przez podroznego od nieuwzglednionej w catosci lub czesci reklamacji przewoznik,
w terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania, moze zmieni¢ rozstrzygni¢cie, gdy dokonano btedne;j

oceny stanu faktycznego albo gdy zostaly ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktore nie

byly wczesniej znane.

§ 12. [Przepisy stosowane do przewozu rzeczy i zywych zwierzat przewozonych pod opieka
podroznego] Przepisy dotyczace reklamacji z tytulu przewozu os6b majg zastosowanie rowniez do

przewozu rzeczy i1 zywych zwierzat przewozonych pod opieka podroznego.

§ 13. [Wejscie w zycie] Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia ogloszenia 17

1 Minister Transportu i Budownictwa kieruje dziatem administracji rzadowej - transport, na podstawie §
1 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 31 pazdziernika 2005 r. w sprawie

szczegOtowego zakresu dziatania Ministra Transportu 1 Budownictwa (Dz. U. Nr 220, poz. 1900).

2 § 1 ust. 1 wedtug numeracji ustalonej przez § 1 pkt 1 rozporzadzenia z dnia 13 grudnia 2017 r.
(Dz.U.2017.2406) zmieniajgcego nin. rozporzadzenie z dniem 23 marca 2018 r.

3 § 1 ust. 2 dodany przez § 1 pkt 1 rozporzadzenia z dnia 13 grudnia 2017 r. (Dz.U.2017.2406)
zmieniajgcego nin. rozporzadzenie z dniem 23 marca 2018 r.

4 § 5 zmieniony przez § 1 pkt 2 rozporzadzenia z dnia 13 grudnia 2017 r. (Dz.U.2017.2406)

zmieniajgcego nin. rozporzadzenie z dniem 23 marca 2018 r.
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5 § 5a dodany przez § 1 pkt 3 rozporzadzenia z dnia 13 grudnia 2017 r. (Dz.U.2017.2406)
zmieniajgcego nin. rozporzadzenie z dniem 23 marca 2018 r.
6 § 5b dodany przez § 1 pkt 3 rozporzadzenia z dnia 13 grudnia 2017 r. (Dz.U.2017.2406)
zmieniajgcego nin. rozporzadzenie z dniem 23 marca 2018 r.
7 § 5c dodany przez § 1 pkt 3 rozporzadzenia z dnia 13 grudnia 2017 r. (Dz.U.2017.2406)
zmieniajgcego nin. rozporzadzenie z dniem 23 marca 2018 r.
8 § 6 zmieniony przez § 1 pkt 4 rozporzadzenia z dnia 13 grudnia 2017 r. (Dz.U.2017.24006)
zmieniajgcego nin. rozporzadzenie z dniem 23 marca 2018 r.
9 § 6a dodany przez § 1 pkt 5 rozporzadzenia z dnia 13 grudnia 2017 r. (Dz.U.2017.2406)
zmieniajgcego nin. rozporzadzenie z dniem 23 marca 2018 r.
10 § 7 ust. 2 pkt 1 zmieniony przez § 1 pkt 6 lit. a rozporzadzenia z dnia 13 grudnia 2017 r.
(Dz.U.2017.2406) zmieniajgcego nin. rozporzadzenie z dniem 23 marca 2018 r.
1 § 7 ust. 2 pkt 2 zmieniony przez § 1 pkt 6 lit. a rozporzadzenia z dnia 13 grudnia 2017 r.
(Dz.U.2017.2406) zmieniajgcego nin. rozporzadzenie z dniem 23 marca 2018 r.
12 § 7 ust. 2 pkt 8 zmieniony przez § 1 pkt 6 lit. b rozporzadzenia z dnia 13 grudnia 2017 r.
(Dz.U.2017.2406) zmieniajacego nin. rozporzadzenie z dniem 23 marca 2018 .
13 § 8 pkt 1 zmieniony przez § 1 pkt 7 lit. a rozporzadzenia z dnia 13 grudnia 2017 r. (Dz.U.2017.2406)
zmieniajacego nin. rozporzadzenie z dniem 23 marca 2018 r.
14 § 8 pkt 2 zmieniony przez § 1 pkt 7 lit. a rozporzadzenia z dnia 13 grudnia 2017 r. (Dz.U.2017.24006)
zmieniajgcego nin. rozporzadzenie z dniem 23 marca 2018 .
15 § 8 pkt 8 zmieniony przez § 1 pkt 7 lit. b rozporzadzenia z dnia 13 grudnia 2017 r. (Dz.U.2017.2406)
zmieniajacego nin. rozporzadzenie z dniem 23 marca 2018 r.
16 § 9 zmieniony przez § 1 pkt 8 rozporzadzenia z dnia 13 grudnia 2017 r. (Dz.U.2017.2406)
zmieniajacego nin. rozporzadzenie z dniem 23 marca 2018 r.
17 Niniejsze rozporzadzenie byto poprzedzone rozporzadzeniem Ministra Transportu i Gospodarki
Morskiej z dnia 25 lutego 1997 r. w sprawie przewozu przesytek towarowych (Dz. U. Nr 26, poz. 142
oraz z 1998 r. Nr 75, poz. 489), ktore zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 16 grudnia 2004 r. o zmianie
ustawy - Prawo przewozowe (Dz. U. Nr 281, poz. 2780), w zakresie objetym niniejszym

rozporzadzeniem, utracito moc z dniem 1 lutego 2006 r.
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